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BRIXEN

1. EINLEITUNG

Die Brixen Tourismus Genossenschaft fUhrte im Sommer 2020 gemeinsam mit Partnern der Region einen
umfangreichen Pesitionierungs- und Markenprozess durch.

Ausgangssituation in Brixen und Umgebung war das Markenversprechen ,doppeltes Erlebnis: Brixen +
Plose” mit dem Fokus auf den Produktaspekten ,Berg & Stadt” sowie ,Sport & Kultur®. Diese Marke sollte
Brixen jinger, dynamischer und innovativer erscheinen lassen.
Die reale Verortung der Marke unterschied sich allerdings sowohl in der Anmutung als auch in der
Wahrnehmung von dieser definierten Wunschvorstellung. Es fehlte eine wertetechnische Untermauerung
des ,doppelten Erlebnis®. Die Fragen, woflir Brixen steht und was das doppelte Erlebnis von anderen
vielschichtigen Erlebnisdestinationen unterschied, wurden nicht beantwortet.

Ein Markenprozess war aus unterschiedlichen Grinden notwendig:

e Die Marke Brixen/Plose mit ihren zugeordneten Werten war nicht klar positioniert.

*  Gerade in Zeiten der Digitalisierung sind Werte jedoch wichtiger denn je. Die Content-Produktion
Ubersteigt die Content-Rezeption deutlich, sodass {(potenzielle) Géaste in der Zukunft nur durch
mehr Relevanz, mehr Fokus erreicht werden kénnen.

¢ DieCorona-Krise 2020 zeigte ergénzend, dass starke Marken deutlich mehr Widerstandskraft und
eine héhere Krisenresilienz vorweisen konnen als schwache, uneindeutige Marken.

e GleichermaBen bot die Corona-Krise die Chance, strategische Aufgaben in Angriff zu nehmen und
Bestehendes aktiv zu hinterfragen.

e Dabei galt es ebenso vor dem Hintergrund von Overtourismus in der Region Siidtirol, die
bestehenden Zielgruppen zu hinterfragen und eine starkere Fokussierung auf Zielgruppen mit mehr
Wertschopfung zu erzielen.

Die Zielstellung des Positionierungs- und Markenprozesses ist somit deutlich; Mehr Fokus fiir eine
zukunftstrachtige, nachhaltige Ausrichtung von Brixen und Umgebung.

Die Inhalte der Markenstrategie wurden gemeinsamen mit einem Partner erarbeitet. Dazu zihlen sowohl die
Uberarbeitung des Markenkerns mit Werten, Vision und natiirlichen Voraussetzungen als auch die Definition
der Zielgruppe sowie die Entwicklung von Produktprinzipien und Leitprodukten fiir die Marke. Die
Ergebnisse der Workshops und des Prozesses werden in dem vorliegenden Handbuch zusammengefasst
und dargestellt. Das Handbuch soll uns dabei unterstiitzen, die abstrakte Marke in die Praxis umzusetzen
und richtet sich an Geschaftsleitung, Mitarbeiter, Mitglieder und Agenturen, die mit der Vermarktung

beauftragt werden,
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BRIXEN

2. UNSERE WERTE ALS FUNDAMENT

Die folgenden Werte wurden fiir die zukiinftige Ausrichtung von Brixen und Umgebung festgelegt:

Selbst-

verwirklichung SRS

Leitwert:
Extravaganz

Machhaltigkeit Sinnlichkeit

Abbildung 1: Zukiinftige Werte flir Brixen & Umgebung

Die Extravaganz fungiert innerhalb dieser Werte als Leitwert, welcher immer in Kombination mit den
assoziierten Werten Selbstverwirklichung, Genuss, Sinnlichkeit und Nachhaltigkeit eingesetzt wird. Die

genannten Begrifflichkeiten sind generell nicht fiir die Gastekommunikation zu nutzen. Es gilt, diese Werte
stattdessen im Produkterlebnis und in der Kommunikation auszugestalten und damit fir den Gast erlebbar

zu machen.
Die genannten Werte sind flir Brixen und Umgebung folgendermalen charakterisiert:

e Leitwert Extravaganz:
im Sinn von auBergewdhnlich, anders, unerwartet, besonders, Luxus, Ausgefallenheit, Mut,
ideenreich, Eigenart
e Assoziierte Werte:
o Sinnlichkeitim Sinn von Sehnsucht, Passion, Erleben, Lust, Begehrlichkeit
o Nachhaltigkeit/ﬁkologie im Sinn von Achtsamkeit, Respekt, Ressourcenschonung,
Verantwortung, bewusstere Wahrnehmung
o Genuss im Sinn von Begeisterung, aullergewdhnliche Qualitat, erweiterte, individuelle &
aus der Eigenart resultierende Erlebnismomente, Uberraschung
o Selbstverwirklichung im Sinn von der Realisierung der eigenen Ziele, Sehnsiichte und
Winsche

Diese Neuausrichtung bringt eine klare Anderung der Positionierung mit sich sowie zwei neue Wertepole -
im Stimulanz- und im Balancebereich. Wichtig ist, dass der Gast vor Ort beide Bereiche splrt.
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BRIXEN

Diese Neuausrichtung bildet ebenso gut den Weg Sldtirols ab, d.h. ist auch passend zu der dort gesetzten

Zielgruppe der Nanos und deren Werten.

Es ist deutlich, dass in Brixen und Umgebung noch Handlungsbedarf zur Ausgestaltung der neuen Marke
existiert, jedoch sind viele Produkte bereits auf den Weg, den Wert der Extravaganz abbilden zu kénnen.
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BRIXEN

3. NACHHALTIGKEIT & PRODUKTENTWICKLUNG

Nachhaltigkeit bedeutet flir uns — im Sinne unserer Wurzeln, den ausgewogenen Umgang mit unseren
wertvollen Ressourcen. Unser Ziel ist die innovative Gestaltung und Optimierung sdmtlicher soczialer,
dkologischer und okonomischen Kreislaufe, Authentizitiat, Wirkung und der Mensch stehen bei uns um
Mittelpunkt.

Unsere Handlungsfelder:

- Mobilitat

- Inhalt (Wurzel, Aussage, Wirkung) der Produkte
- Zusammenarbeit Stakeholder und Sponsoring-Relations
- CO,-Bilanz mit Klimaneutralitat

- Gastronomie {Regionalitat, Kreisldufe)

- Abfallreduzierung

- Green Events

- Mitgliederbetreuung

- Genussoffensive

- Stadtmarketing

- Statistik & TIC-Web

- Kommunikation

- Ansuchen, Lizenzen, Genehmigungen

Produkte:

- Gasteprogramm (Stadtfihrung/Erlebnisfihrungen)

- Gésteprogramm Qutdoor

- Wanderwege & Bikestrecken {Angebot)

- Ortsbhildgestaltung, Pflege der Wanderwege und Stadtbild
- Stadtentwicklung

- Térggelen

- Wein

- Skigebiet Plose

- Freizeitangebote {MountainCarts, Vertikale, Acquarena)
- Okm / Refill /...

- BrixenCard

- Altstadtgutscheine

Kongresse:

- Osterkongress
- Herbstkongress
- Sommerkurse der Universitat Padua
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BRIXEN

Events:

- Water Light Festival

- Weihnachtsmarkt

- Licht- und Musikshow

- Mountainbike Testival

- Brixner Tage des Buches
- Dine, Wine & Music

- Siidtiroler Honigtage

- Brot- und Strudelmarkt
- Neustifter Friihling
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BRIXEN

4. VISION

Fiir die strategische Zielausrichtung ist die gemeinsam definierte Vision fiir Brixen und Umgebung
essenziell Diese beschreibt die langfristige Vorstellung, was Brixen und Umgebung erreichen machten und
gibt eine gemeinsame Richtung fiir die Entwicklung vor.

BRIXEN IST UNVERKENNBARER, EXTRAVAGANTER LEBENSRAUM FUR GENUSSVOLLES ERLEBEN
UND MOMENTE DER SEHNSUCHT.

DURCH NACHHALTIGES UND INNOVATIVES HANDELN IST BRIXEN IM JAHR 2025 FUR GASTE UND
EINHEIMISCHE DIE EXZELLENZ IM ALPENRAUM.

Die Vision kombiniert den gewilinschten Blick von auBen aus Sicht der Gaste und die Haltung der
Einheimischen mit dem hierflr notwendigen Handeln der touristischen Akteure.

Es ist deutlich, dass der Anspruch mit der genannten Zeitplanung von 2025 sehr hoch und gegebenenfalls
nicht zu erreichen ist. Nichtsdestotrotz sind konkrete MaBnzhmen zu entwickeln, welche in diese
StoBrichtung wirken und die gemeinsam gewlinschte Entwicklung vorantreiben. Die Vision ist somit als
Leitlinie fiir das gesamte eigene Handeln anzusehen.

5. MISSION

Nach der Festlegung der vorher definierten Vision haben wir die Mission der Marke Brixen und Umgebung
definiert.

UNSER GEMEINSAMER AUFTRAG IST ES, MENSCHEN FUR EIN TAGLICH NACHHALTIGES HANDELN
ZU BEGEISTERN UND RAUME ZU SCHAFFEN, DIE MENSCHEN INSPIRIEREN.

Unsere Rolle als Brixen Tourismus Genossenschaft:

- Wir sind netzwerkender Regionalentwickler fir Brixen und Umgebung

- Wir greifen Themen auf, bringen sie ein und setzen sie um

- Wir flhren laufende Stakeholder-Dialoge mit sémtlichen Interessengruppen der
Region und begleiten oder gestalten deren Inhalte

~ Wir sind vernetzt und bringen Themen ein

- Wir haben und spiiren einen Entwicklungsauftrag und lassen Brixen und Umgebung modern und
lebendig sein

- Wir bringen uns ein, kritisch und konsequent — mit Expertise und Professionalitét
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BRIXEN

6. STAKEHOLDER

Hier eine Liste unserer wichtigsten Stakeholder:

- Politik {Birgermeister der drei Gemeinden, Gemeinderate...)

- Mitglieder (Beherbergungsbetriebe, Gastronomie, Handel, Dienstleister, Industrie, Handwerk,
Banken, Aufstiegsanlagen...)

- Mitarbeiter*innen

- Bevdlkerung

- Géaste (Touristen)

- Andere Tourismusorganisationen

- Landespolitik

- Bezirksgemeinschaft

- |DM

- Kirchliche Einrichtungen und Dom-Bezirk

- Veranstaltungsorganisatoren {Sport, Kultur...)

- Lieferanten und Dienstleister (Agenturen, Berater, Eventorganisatoren, Wanderfiihrer, Bike-
Guides)

- Betreiber von diversen Infrastrukturen {z.B. Plose-Seilbahn, Hofburg, Kloster Neustift...)

- Landwirtschaft und Grundeigentiimer

- Bildungseinrichtungen/Schulen

- Sonstige Partner {z.B. Stadtwerke Brixen)

- Soziale Einrichtungen (OEW)

Die Beteiligten am Prozess der Entwicklung der Strategie:

- Michael Laimer (Verwaltungsrat Brixen Tourismus/Hotelier)

- Moritz Neuwirth {HGV Brixen und Verwaltungsrat Brixen Tourismus)
_  Petra Hinteregger {Verwaltungsrat Brixen Tourismus und Wirtin)

_ Monika Leitner {(Stadtratin fur Kultur/ Schulleiterin}

- Thomas Schraffl {Stadtrat Mobilitdt/ Verwalter Kirchliche Einrichtungen)
_  Lisa Trockner (Siidtiroler Kiinstlerbund/ Stadtgalerie Brixen)

_  Flerian Peer (Verwaltungsrat Brixen Tourismus/ Apotheker}

- Sara Dejakum (Direktorin und Marketingleiterin Hotel MyArbor)

_ Markus Uberbacher (Kaufmann)

- Martin Tauber {Geschéftsfiihrer Marketing Factory)

- Werner Prosch {Obmann Bauernbund/ Landwirt und Eisproduzent)
- Alessandro Marzola (Geschaftsfihrer Plose Ski AG)

_  Stefanie Prieth (Team Brixen Tourismus)

- Claudia Oberhofer (Team Brixen Tourismus)

- Werner Zanotti (Team Brixen Tourismus)
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BRIXEN

7. ZIELGRUPPEN

7.1 HINTERGRUND
Sidtirol setzt auf die Nanos als Zielgruppe und deren Werte. Diese sind wie folgt charakterisiert:

Ein gutes Lebensgefiihl in einem ansprechenden Ambiente und Umfeld zu haben, reich an Erfahrungen zu
werden und bereichert an Beziehungen — dies macht einen wertvcllen Lebensraum fir Menschen aus.
Menschen, die an Nachhaltigkeit, Aktivitat, Natur und Originalitidt ein lebhaftes Interesse haben, sind jene
Zielgruppe, die Sidtirol vor Augen hat, wenn es um die Ansprache flir Urlaub, regionale Produkte oder
Standortmarketing geht. Kurz: Die Nanos.

Brixen und Umgebung orientiert sich aus mehreren Grinden an dieser Zielgruppe:

- Abstrahleffekte der starken Marke Sudtirol kénnen genutzt werden.

- Eine gemeinsame Vermarktung durch passende Produkte wird ermdéglicht.

- Finanzielle Mittel fir eine eigensténdige Positicnierung sind nur bedingt vorhanden.

- Der Wertekorridor und die Wirkung von Leitmilieus ermdéglichen es, bisherige Zielgruppen
Jmitzunehmen®,

- Fiir Konsistenz in der Kommunikation ist eine Evolution, statt einer Revolution in Bezug auf die
Zielgruppen umzusetzen.

Fiir die Arbeit in Brixen wird im Gegensatz zur Strategie Sldtirols zuklnftig mit der Segmentierung nach
den SINUS-Milieus gearbeitet. Griinde hierfiir sind leicht zugéngliche und detaillierte Marktforschung
sowie die hohe Praktikabilitat fiir das Marketing, sowohl im In- als auch Ausland.

In Korrelation mit der bisherigen Positionierung von Brixen und Umgebung im Balance-Bereich der Limbic®
Map wurden vorrangig die SINUS-Milieus Traditionelle, Prekére sowie Blrgerliche Mitte angesprochen und
erreicht. Diese sind im Bereich der Unterschicht/Unteren Mittelschicht bzw, der Mittelschicht verortet. Ziel
des gemeinsamen Markenprozesses ist es, durch eine stérkere Fokussierung auch wertschopfungsstirkere
Zielgruppen anzusprechen.

7.2 UNSERE ZIELGRUPPE
Die Pendants der SINUS-Milieus zur Zielgruppe der Nanos von Siidtirol sind das Liberal-Intellektuelle Milieu
sowie das Sozialdkologische Milieu. Diese sind folgendermalen charakterisiert:

Liberal-Intellektuelles Milieu

e Die aufgeklarte Bildungselite

e Leitmotiv: Der Weg ist das Ziel

e Liberale Grundhaltung

e Postmaterielle Wurzeln

o Kritische Weltsicht

e Selbsthestimmung und Selbstentfaltung
e Kosmopolitisch

e Kunst und Kultur
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BRIXEN

Sozialékologisches Milieu

e Das engagiert gesellschaftskritische Milieu

e Leitmotiv: Nachhaltigkeit und Entschleunigung

e Ausgeprigtes dkologisches und soziales Gewissen

e Normative Vorstellung vom ,richtigen” Leben,

o Kritik der Wachstums- und Konsurmngesellschaft

e Globalisierungs-Skeptiker

e Bannertriager von Political Correctrness und Diversity
e Achtsamkeit und Multikulturalismus

Nach der Vorstellung dieser Zielgruppen sowie einer gemeinsamen Diskussion fiel die Entscheidung fir die
Konzentration auf eine dieser Zielgruppen: das Liberal-Intellektuelle Milieu. Folgende Grunde sind hierflr
relevant:

e Geplante Grofiprojekte (z.B. Stadt-Berg-Verbindung, Hofburggarten) passen nicht zum
Sozialdkelogischen Milieu.

e Das Liberal-Intellektuelle Milieu ist toleranter und ausgabefreudiger als das Sozialdkolegische
Miliewu,

e Das Liberal-Intellektuelle Milieu passt besser zum neuen Leitwert Extravaganz.

e Das Liberal-Intellektuelle Milieu ist ein Zukunftsmilieu, Seine Werte passen nicht nur vor dem
Hintergrund von Corona in die Zeit.

Sowohl der Leitwert Extravaganz als auch die assoziierten Werte Sinnlichkeit, Nachhaltigkeit /7 Okologie,
Genuss und Selbstverwirklichung sind dem Liberal-Intellektuellen Milieu zugeordnet. Es liegt somit eine
starke Konsistenz zwischen den definierten Werten und der gewéhlten Zielgruppe vor.

Abbildung 4: Prigende Werte in den SINUS-Meta-Milieus, SINUS-Institut.
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BRIXEN

Die Wahl des Liberal-Intellektuellen Milieus bedeutet, dass sich die gesamte Ausgestaltung des
Produkterlebnisses sowie der Kommunikation an dieser Zielgruppe crientiert. Bisherige Zielgruppen wie
das Traditionelle Milieu, das Prekére Milieu sowie die biirgerliche Mitte sind selbstverstandlich weiterhin in
Brixen und Umgebung willkommen. Da sich das Prekére Milieu, die blrgerliche Mitte sowie das Liberal-
Intellektuelle Milieu jedoch im selben Wertekorridor befinden, fungiert das Liberal-Intellektuelle Milieu als
Leitmilieu flr diese Zielgruppen, welche sich hieran orientieren. Kommunikation fir das Liberal-
Intellektuelle Milieu spricht somit auch die Prekaren und die birgerliche Mitte an.
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BRIXEN

8. ALLEINSTELLUNGSMERKMAL

Wir stellten uns die Frage, was Brixen und Umgebung einzigartig macht. Diese Alleinstellungsmerkmale gilt
es herauszuarbeiten und in der Kommunikation zu nutzen.

DRAUSSEN IM FREIEN

- Outdoor
- Natur
- Stadt-Bery
- Sport (Wandern, Biken, Klettern, Wintersport)
- Géasteprogramm
- Sonne —rund 300 Sonnentage im Jahr

URBANES LEBENSGEFUHL

N Kultur
- Alistadtflair
- Runst & Kultur
- Kulturerbe
- Museen
- Kirche
- Traditionen
Shopping
- Reihe an Geschéften in Altstadt und Umgebung
- Altstadtgutscheine

MIT ALLEN SINNEN

< Genuss
- Wein
- Lokale Produkte
_ Targgelen
- Vielseitige Gastronomie

MEIN URLAUB

Nachhaltigkeit
- Wasser
- Alpin-mediterrane Kiche
- Mobilitat (Brixen Card)

- Zentrale Lage in Siidtirol
- Veranstaltungen & Events
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9. STRATEGISCHE ZIELE

Die strategischen Ziele wurden anhand der Themenschwerpunkte der Marke Brixen erarbeitet,

NACHHALTIGKEIT

INFO

OUTDOOR
GENUSS
INNOVATION

WIR

WIR
stédrken die Gemeinschaft in Brixen und Umgebung und schaffen eine Symbiose von Wirtschaft, Soziales
und Tourismus.

OUTDOOR

Brixner*innen lieben die Natur und verbringen gerne jede freie Minute draulien im Freien. Dabei bietet die
Destination eine Vielzahl an Mdoglichkeiten: Biken, Wandern und Spazieren, S5Ski, Rodeln,
Schneeschuhwandern, Skitouren, Klettern, usw.

KULTUR

Brixen ist dank der bedeutungsvollen Geschichte das geistige und kulturelle Zentrum Sidtirol. Vor allem die
Kirche hat die Architektur der Destination sehr geprigt: die spétbarocke Seminarbibliothek in der Altstacit,
das Chorherrenstift Kloster Neustift, die Hofburg und der Brixner Dom dienen hier als Beispiel.

GENUSS

Der Weiliwein hat in Brixen und Umgebung einen hohen Stellenwert. Sylvaner und Kerner sind typisch fiir
die Regionund entspringen dem ndrdlichsten Anbaugebietes [taliens. Aber nicht nur der Wein, sondern auch

die lokalen Produkte machen den Unterschied. Viele Mitgliedsbetriebe verkaufen hofeigene Produkte in
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BRIXEN

ihren kleinen Liden, verschiedene Genussmarkte wie Brot- und Strudelmarkt oder der Bauernmarkt bringen
die Produkte in die Stadt und so an den Besucher. Das Térggelen gilt in Eisacktal als finfte Jahreszeit. Was
ehemals als erfolgreicher Abschluss der Erntezeit begann, ist heute ein geselliges Geschmackserlebnis.

INNOVATION

Brixen gilt als einer der attraktiven Wirtschaftsstandorte Sudtirols mit international renommierten
Unternehmen,

INFORMATION

Damit die gesamten Informationen auch an den Einheimischen bzw. Gast gelangen, setzen wir besenders
auf eine vielseitige Kommunikation. Webseite, Social Media, Public Relations, verschiedene Drucksorten —
wir sind sowohl online als auch offline vertreten,

NACHHALTIGKEIT

Respekt, Wertschitzung, Genuss und bewusstes Erleben, Diese Begriffe sollten wir uns alle bei unserem
Aufenthalt in Brixen vor Augen halten und so unser aller Naturerbe, die historischen Stétten sowie die
regicnalen Kreislaufe bewahren. Dazu gehdren nicht nur der Respekt fir die Natur und die Tiere, sondern
auch flr die Menschen und ihre Traditionen und Briuche,
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10. HANDLUNGSFELDER IM BEREICH DER NACHHALTIGKEIT

KOMMUNIKATION
Eine vielseitige Kommunikaticnstrategie ist fir Brixen Tourismus unumgénglich.
MabBnahmen:

- Kommunikation nach innen: Unsere Stakeholder werden wdéchentlich ber aktuelle Newsletter zu
verschiedenen Themen informiert. Die Offnungsrate hier liegt derzeit (Nov. 2022} bei ca. 50%.

- KRommunikation nach auBen: Einheimische und Gaste werden Uber unsere Webseite (wird laufend
aktualisiert), Social Media (Facebook, Instagram, Linkedin...}, PR-Arbeit (Aussendung an lokale,
nationale und internationale Medien), Drucksorten und WerbemaBnahmen informiert.

- Kommunikation nach innen: Unsere Mitglieder werden auf die Wichtigkeit des Themas Vereinbarkeit
Familie und Beruf, genauer gesagt ,Audit Familie & Beruf® hingewiesen. Wir versuchen als Impulsgeber
und Netzwerker unsere Betriebe zu motivieren.

MOBILITAT

Durch die Organisaticn umweltschonender Verbindungen werden Dérfern, Talseiten und Bergbahnen im
Rahmen vom Gasteprogramm, Bike- oder Skisaison nachhaltig verbunden.

MaBnahmen:

- Organisation und Durchfiihrung drei verschiedener Skibus-Linien (tdglicher Dienst}

- Organisation und Durchfihrung eines tdglichen Bike-Shuttle von Vahrn iber Brixen zur Plose
Kabinenbahn

- Organisation und Durchfiihrung eines Shuttle-Dienstes bei Angebot des Géasteprogrammes

- BrixenCard ermdglicht eine fiir den Gast kostenlose Nutzung der éffentlichen Verkehrsmittel

- Genereller Ausbau der Mobilitédt der Gemeinde (siehe PUMS)

INHALT DER PRODUKTE

Um das Thema Nachhaltigkeit auch in unserem Gésteangebot einzubauen, ist es unumgénglich, das
Destinationsmanagement dementsprechend anzupassen und auf eine nachhaltige Produktentwicklung zu
setzen,

MaBnahmen:

- Refill your bottle: Aufgrund der Fiille an Brunnen in Brixen und Umgebung wurde ein Projekt ins Leben
gerufen, um den Gebrauch von Einwegplastikflaschen zu vermeiden — Plastikfreies Brixen.

- Alle bisher produzierten Gadgets von Brixen Tourismus (Kugelschreiber und dhnliches) wurden aus dem
Sortiment genommen und durch regionale Produkte ersetzt (Stadthonig vom Dach von Brixen
Tourismus, Weilwein unserer Mitgliedsbetriebe, Refill-Flasche.. ).

Brizxen Tourismus Genossenschaft — Bressanene Turisme Societa Cooperativa
Regenshurger Allee — 8 Viale Ratisbona, 39042 Brixen — Bressanone
info@brixen.org  MwSt.-Nr. - Partita IVA 1T 00397780216


https://www.brixen.org/de/mein-urlaub/brixencard
https://www.brixen.it/de/mobilitaet/Mobilitatsplan---PUMS-Entwicklung
https://www.brixen.org/de/urbanes-lebensgefuehl/wasser/refill-your-bottle#subcategory=trinkwasserauffuellpunkte

BRIXEN

ZUSAMMENARBEIT STAKEHOLDER

Eine der Hauptaufgaben von Brixen Tourismus ist die Pflege und Betreuung unserer Mitgliedsbetriebe.

MaBnahmen:

- Partner und Mitglieder werden sensibilisiert und motiviert

- Im Frihjahr 2023 werden die Mitarbeiter*innen von Brixen Tourismus Mitgliedsbesuche machen und

gemeinsam den Wertescan jedes einzelnen Betriebes durchfiihren. Hier steht der persénliche Kontakt

zwischen Brixen Tourismus und Mitgliedsbetrieb im Vordergrund und Feedback soll eingeholt werden.

Auch wird unsere Strategie vorgestellt.

CO,-BILANZ

Wir wollen wissen, welchen CQsx-FuBabdruck unser Unternehmen verursacht. Die von uns verursachten
Treibhausgasemissionen helfen uns, die Schrauben zu finden, an denen wir drehen missen. Wir wollen hier

ein Vorbild fir unsere Mitglieder zu werden,

MaBnahmen:

~ Brixen Tourismus misst jahrlich im Rahmen des Klimaneutralitatsbindnis mit ,turntozero® den eigenen
CQs-FuBabdruck. Dieser CO.-AusstoB wird im Anschluss der Erhebung ausgeglichen. 2022 wurde in ein

Projekt zur Wasseraufbereitung in Indien investiert. Somit war das Jahr 2021 klimakompensiert.

- Aktuell gleichen wir diesen Ausstofl aus und unterstiitzen damit jahrlich unterschiedliche Projekte. Doch

unser langfristiges Ziel ist es, diesen Ausstofi deutlich zu reduzieren und in Richtung Null zu bringen.

GASTRONOMIE UND BEHERBERGUNG

Brixen ist bekannt fir familiengefiihrte Betriebe und Spezialitdten von Bauernhdfen aus der gesamten
Destination. Dabei ist die Zusammenarbeit zwischen Landwirtschaft, regionalen Produzenten und der
Gastronomie sehr eng. Auch die Beherbergung setzt daran, die regionalen Kreisldufe zu stérken und

Produkte von lokalen Anbietern zu verwenden.

MaBnahmen:

- Regionalitat und KMO-Produkte in der Kommunikation stiarken (z.B. Hofldden, Betriebe mit einer

solchen Philosophie)
- Vorbildliche Betriebe hervorheben und starken

GREEN EVENTS
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https://www.turntozero.com/

BRIXEN

Green Events werden Veranstaltungen nach Kriterien der Nachhaltigkeit bewertet. Brixen hat sich zum Ziel
gesetzt, seine Veranstaltungen im Sinne von Green Event zu organisieren. In diesem Rahmen werden eine
Reihe von MaBinahmen umgesetzt: Gemeinsam achten wir auf unsere Umwelt und legen besonderen Wert
auf Ressourcenschonung, Millvermeidung und Miillitrennung.

MaBnahmen:

_ Water Light Festival Brixen
- MOUNTAINBIKE TESTIVAL
- Brot- und Strudelmarkt

- Weihnachtsmarkt Brixen

INNOVATION

Wir tragen dazu bei, Brixen als attraktiven Wirtschaftsstandort in einer lebenswerten Umgebung zu
prasentieren. Brixen bietet zum einen eine lebendige Stadt mit vielen Freizeitangeboten und einer nahen
Berglandschaft,

MaBnahmen:

- Das Unternehmen Innovalley hat sich zum Ziel gesetzt, die Zukunft nachhaltiy mitzugestalten.
Verschiedene Unternehmen im Raum Brixen investieren in Forschung und Entwicklung und vernetzten
sich lokal und international mit Universitédten und Forschungsinstituten, um das Ziel der nachhaltigen
Zukunft zu erreichen.
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https://www.brixen.org/de/urbanes-lebensgefuehl/wasser/water-light-festival
https://www.brixen.org/de/draussen-im-freien/biken/mountainbike-testival
https://www.brixen.org/de/mit-allen-sinnen/lokale-produkte/brot-und-strudelmarkt
https://www.brixen.org/weihnachten/weihnachten/
https://www.innovalley.it/de#regionmap

BRIXEN
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10-Punkte-Plan der Kernmallnahmen

MANAGEMENT

1. Information der Stakeholder und Mitglieder im Jahresrythmus, kontinuierliche Informationsaufbereitung fir Gaste

2. Veranstaltungen missen eine Nachhaltigkeitszertifizierung oder einen Nachweis fiir den Start des Nachhaltigkeitszertifizierung haben
3. Monitoring der Meinungen der Gaste und Anwohner in kontinuierlichen Abstanden

SOz10-OKONOMIE

4. Familie & Beruf Zertifizierung im Jahr 2025

5. Employer Branding in Form von Crew Card fiir die Mitarbeiter unserer Mitglieder

6. Nachhaltigkeitszertifizierung fiir Betriebe - Workshop

7. Initiierung und Forderung lokaler Kreislaufe zwischen Gastronomie und Landwirtschaft

KULTUR
7. Jahrlicher Austausch mit Kulturschaffenden und Museen in Brixen und Umgebung

OKOLOGIE

8. Starkung der 6ffentlichen Mobilitat durch unterschiedliche Mallnahmen und Schaffung von Anreizen fiir eine Anreise ohne PKW
9. Implementierung eines Systems zur Erfassung der Kennzahlen Energie, Abfall, Wasser und CO2 unserer Mitgliedsbetriebe

10. Sensibilisierung zum Thema Wassernutzung und -verbrauch B RIXE N
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